
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann rufen Sie uns einfach an:

Unter der Telefonnummer +49 (0)61 31/30 40 6-31 können Sie

direkt einen Gesprächstermin vereinbaren.

Oder besuchen Sie uns im Internet unter www.optivation.de.

Wir freuen uns auf Sie!

| Kontakt |

Isaac-Fulda-Allee 5 n 55124 Mainz n Tel. +49 (0) 61 31/30 40 6-31 n Fax +49 (0) 61 31/30 40 6-32 n Mail info@optivation.de n Internet www.optivation.de

Die perfekte Verbindung von Optimierung und Innovation
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Das können Sie von uns erwarten

Wir von OPTiVATiON definieren uns als IT-Prozess-Beratungsunternehmen. Unser Ziel ist die

technologische und kostenorientierte Optimierung Ihrer IT-Prozesswelt. Nach einer dezidierten

Problemanalyse erarbeiten wir für Ihr Unternehmen individuelle Lösungen.

Uns geht es um Effizienz und Effektivität – um Ihren Vorsprung im Wettbewerb.

„Wir machen keine Beratung aus der Konserve.

Consulting von OPTiVATiON bedeutet die

praktische Anwendung von Fachkenntnissen

und erprobten Vorgehensweisen auf eine ganz

spezifische Kundensituation. Diese ist immer

individuell, so dass auch die Beratung individuell

sein muss. Dafür garantieren wir mit den Skills

und der Kommunikationsfähigkeit unserer

Mitarbeiter.“

Thomas Bühler, Geschäftsführer OPTiVATiON

| Unternehmen || Unternehmen |

Unser Erfolg wird durch die Konzentration auf ausgewählte

Kompetenzfelder generiert.

Durch den stringenten und geplanten Aufbau der Kompe-

tenzen unserer Teams entstehen innovative Service-

Leistungen, die sich an den aktuellen und zukünftigen

Anforderungen unserer Kunden orientieren und neue

Maßstäbe setzen.

Alle Berater von OPTiVATiON zeichnen sich durch höchste Professionalität aus:

Sie verfügen über Know-how, umfassende Erfahrungen und das passende Einfühlungsvermögen.

Deshalb vertrauen uns unsere Kunden.

„Bei OPTiVATiON ist vieles anders: Unsere

Lösungs- und Service-Konzepte bringen schnell

die erforderliche Transparenz in IT-Prozess-

Landschaften und damit verknüpfte Geschäfts-

prozesse. Sie sind innovativ und wirken projekt-

beschleunigend. So tragen wir maßgeblich zur

Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit unserer

Kunden bei.“

Horst Buchfink, Geschäftsführer OPTiVATiON



| Geschäftsfelder | | Geschäftsfelder |

Ihre Wettbewerbsfähigkeit hängt in höchstem Maße von der erfolgreichen Durchführung innovativer IT-Projekte ab.

Dieser Leitsatz steht für unsere Arbeit an erster Stelle. Um Sie darin bestmöglich zu unterstützen, bietet die OPTiVATiON GmbH

individuelle IT-Strategie-Beratungen und das gesamte Portfolio in Sachen Innovationsmanagement. Denn für uns heißt das

gemeinsame Ziel: Effektivität und Effizienzsteigerung der IT Ihres Unternehmens.

Durch die Expertise der OPTiVATiON Berater konnten elementare Schnittstellen im Zusammenspiel

maßgeblicher universitärer Geschäftsprozesse deutlich verbessert werden, ohne umfangreiche

Applikationsanpassungen oder Systemwechsel durchführen zu müssen. Gleichzeitig konnte OPTiVATiON

in einem besonderen Schwerpunkt die Netzwerksicherheit deutlich erhöhen.

Aufbauend auf bestehenden Verfahren und zukünftigen Anforderungen stand stets das Machbare und

für die verantwortlichen Mitarbeiter Notwendige im Mittelpunkt. So konnte OPTiVATiON einen markanten

Beitrag zur Steigerung der Effizienz und Effektivität der Donau-Universität Krems leisten.

Univ.-Prof. Dr. Ing. habil. Dr. h.c. Heinrich Kern, Donau-Universität Krems

Consulting

Beratung heißt bei uns: zuhören, analysieren und maßge-

schneiderte Lösungen entwickeln. Uns geht es darum, die

für Sie beste und effektivste Lösung zu erarbeiten. Deshalb

arbeiten ausschließlich erfahrene Consultants an den

Projekten von OPTiVATiON in den Geschäftsbereichen:

Individual Consulting

Service Governance Consulting

IT-Prozess Consulting

Business Operation Services

Als Erweiterung unserer Beratungsleistungen

bieten wir Ihnen auch die komplette Umsetzung

der von uns empfohlenen Maßnahmen – unter

voller Verantwortung der OPTiVATiON GmbH.

Unsere Leistungen umfassen folgende

Geschäftsbereiche:

Managed Business Services

IT Operation Support



Individual Consulting

Hier stehen Ihre unmittelbaren Ansprüche an Ihr IT Management für unsere Beratung im Vordergrund.

Nutzen Sie das Know-how unserer Management Consultants bei den Schwerpunkten:

Beratung zu Vorgehensweisen in Make-or-buy-Entscheidungen

Sourcing-Vorhaben

Umgestaltung der IT-Organisation aufgrund geänderter Rahmenbedingungen

Begleitung von Partnerschaftsmodellen zwischen Kunde und Service Provider

Interims-Management-Leistungen

Die vorrangigen Ziele unserer Beratungsleistungen sind die prozessbezogene und kostenorientierte

Optimierung Ihrer IT-Service-Prozesse sowie eine höchstmögliche Transparenz in Ihrer Service Delivery.

Unsere IT Professionals verfügen nicht nur über langjährige Projekt- und Managementerfahrung. Sie

sind es überdies gewohnt, mit operativer Verantwortung umzugehen. Darauf können Sie sich verlassen.

| Geschäftsbereiche | | Geschäftsbereiche |

Service Governance Consulting

Die OPTiVATiON GmbH bietet Ihnen gezielte Unterstützung bei der Verbesserung von Steuerung,

Überwachung und Reporting der IT-Leistungen. Unsere Beratungsansätze orientieren sich an den im

ITIL-V3-Modell skizzierten Anforderungen der IT Governance und werden ganz auf Ihren individuellen

Bedarf zugeschnitten. Wir bieten Ihnen:

Sourcing-Konzepte

Service Katalog Maturity Check

Service Katalog Optimierung & Integration

SLA Management

IT-Sicherheitsanalysen und Risikobetrachtungen



IT-Prozess Consulting

Bei der IT-Prozess-Beratung orientieren wir uns am ITIL-V3-Standard. Dabei berücksichtigen wir stets

Ihre ganz individuellen Notwendigkeiten und fokussieren uns auf das wirklich Nötige und Machbare.

Unsere Services bieten Ihnen:

Analyse Ihrer aktuellen IT-Prozesse

Prozess-Design

Implementierung und Integration in Ihre individuellen Prozess-Abläufe

| Geschäftsbereiche | | Geschäftsbereiche |

Basierend auf diesen Standards bieten wir Ihnen messbare Ergebnisse mit nachhaltigem Nutzen.

Unsere Offerings für Sie im Einzelnen:

Strukturierung von Betriebsführungsprozessen

ITIL-V3-Einführungen (Prozess-Design & Implementierung)

Implementierung SLA Reporting

Vorbereitung für IT-spezifische ISO-Zertifizierungen

„Wir haben mit OPTiVATiON sehr erfolgreich auf verschiedenen Gebieten eines großen Outsourcing-

Projektes zusammengearbeitet. Hauptsächlich ging es dabei um Unterstützung bei der Einführung des

Governance-Modells, das Service-Design sowie das Service Level Management. Besonders überzeugt

haben uns die Kompetenz, die Erfahrung und das Engagement der OPTiVATiON Berater. Und ihr starker

Bezug zur Praxis war für uns ein wichtiger Erfolgsgarant. Unsere Erfahrungen mit OPTiVATiON sind aus-

gesprochen gut, und so ist eine echte Vertrauensbasis entstanden. Deshalb haben wir uns entschlossen,Teile

des SLA- und Steuerungsreportings über eine längere Laufzeit dauerhaft an OPTiVATiON zu vergeben.“

Stefanie Lang, Leiterin Service Management Office, Fujitsu Services GmbH



Managed Business Services

Die Konzentration von OPTiVATiON liegt stets auf der dauerhaften, exakten und termingerechten

Aufbereitung von Service-Management-Daten.

Gegenstand unserer Messungen und Berichte sind ausschließlich relevante Kriterien. So bringt

OPTiVATiON die Vertragsinhalte konkret und nachhaltig mit Ihrer gelebten IT-Wirklichkeit in

Übereinstimmung. Wir bieten Ihnen insbesondere:

Service Level & Katalog Management

Managed Service Reporting

Provider Management

Damit ergänzen wir unser Portfolio und setzen die in den Consulting-Projekten gewonnenen,

kundenspezifischen Erkenntnisse in erforderliche Maßnahmen und weiterführende Services um –

und dies unter gesamthafter Verantwortung von OPTiVATiON.

Durch diese Vorgehensweise müssen sich die erarbeiteten Ergebnisse und Empfehlungen

konkret im Arbeitseinsatz bewähren. Ein direkter Vorteil für Sie!

| Geschäftsbereiche | | Geschäftsbereiche |

IT Operation Support

Hier erfolgt die Verbindung von OPTiVATiON mit Ihrer IT Operation. So können wir Leistung,

Performance und Verfügbarkeit Ihres IT-Betriebs unmittelbar und signifikant verbessern.

Profitieren Sie bei OPTiVATiON von:

IT Service Support & Document Management

Verantwortungsübernahme für Teilprozesse Ihres IT-Betriebs


