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- Kontakt

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann rufen Sie uns einfach an:

Unter der Telefonnummer +49 (0)61 31/3040 6-31 kdnnen Sie
direkt einen Gesprachstermin vereinbaren.

Oder besuchen Sie uns im Internet unter www.optivation.de.

Wir freuen uns auf Sie!

OPTIVATION

Die perfekte Verbindung von Optimierung und Innovation
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OPTIiVATION - Optimized Technology & Business Innovation GmbH Erfolg durch Kompetenz -

Das kénnen Sie von uns erwarten

Wir von OPTiVATION definieren uns als IT-Prozess-Beratungsunternehmen. Unser Ziel ist die Unser Erfolg wird durch die Konzentration auf ausgewahlte
- technologische und kostenorientierte Optimierung lhrer IT-Prozesswelt. Nach einer dezidierten Kompetenzfelder generiert.

Problemanalyse erarbeiten wir fur lhr Unternehmen individuelle Lésungen.
Durch den stringenten und geplanten Aufbau der Kompe-

tenzen unserer Teams entstehen innovative Service-
Uns geht es um Effizienz und Effektivitat — um lhren Vorsprung im Wettbewerb. - Leistungen, die sich an den aktuellen und zukiinftigen
- Anforderungen unserer Kunden orientieren und neue

Malistabe setzen.

Erfahrung schafft Vertrauen

,Wir machen keine Beratung aus der Konserve.

Consulting von OPTIVATION bedeutet die Alle Berater von OPTiVATION zeichnen sich durch hochste Professionalitat aus:

praktische Anwendung von Fachkenntnissen Sie verfiigen {iber Know-how, umfassende Erfahrungen und das passende Einfiihlungsvermégen.
und erprobten Vorgehensweisen auf eine ganz
spezifische Kundensituation. Diese ist immer Deshalb vertrauen uns unsere Kunden.

individuell, so dass auch die Beratung individuell
sein muss. Dafur garantieren wir mit den Skills
und der Kommunikationsfahigkeit unserer
Mitarbeiter.”

Thomas Biihler, Geschaftsfiihrer OPTiVATION

,Bei OPTiVATION ist vieles anders: Unsere
Losungs- und Service-Konzepte bringen schnell
die erforderliche Transparenz in IT-Prozess-

Landschaften und damit verknilpfte Geschafts-
prozesse. Sie sind innovativ und wirken projekt-
beschleunigend. So tragen wir maf3geblich zur
Steigerung der Wettbewerbsféhigkeit unserer

Kunden bei.”

Horst Buchfink, Geschéaftsfiihrer OPTiVATION
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Unsere Geschaftsfelder

Ihre Wettbewerbsfahigkeit hangt in hchstem MalRe von der erfolgreichen Durchfiihrung innovativer IT-Projekte ab.
Dieser Leitsatz steht fir unsere Arbeit an erster Stelle. Um Sie darin bestmdglich zu unterstiitzen, bietet die OPTiVATION GmbH
individuelle IT-Strategie-Beratungen und das gesamte Portfolio in Sachen Innovationsmanagement. Denn fur uns heilt das

gemeinsame Ziel: Effektivitat und Effizienzsteigerung der IT lhres Unternehmens.

Consulting Business Operation Services

Beratung heilt bei uns: zuhdren, analysieren und mafige- Als Erweiterung unserer Beratungsleistungen
schneiderte Losungen entwickeln. Uns geht es darum, die bieten wir Ihnen auch die komplette Umsetzung
fur Sie beste und effektivste Lésung zu erarbeiten. Deshalb der von uns empfohlenen MalRnahmen — unter
arbeiten ausschlieRlich erfahrene Consultants an den voller Verantwortung der OPTiVATION GmbH.
Projekten von OPTIiVATION in den Geschéftsbereichen: Unsere Leistungen umfassen folgende

Geschaftsbereiche:
m Individual Consulting
- m Service Governance Consulting m Managed Business Services

®m IT-Prozess Consulting m [T Operation Support

Durch die Expertise der OPTiVATION Berater konnten elementare Schnittstellen im Zusammenspiel
mafgeblicher universitarer Geschaftsprozesse deutlich verbessert werden, ohne umfangreiche
Applikationsanpassungen oder Systemwechsel durchfiihren zu missen. Gleichzeitig konnte OPTiVATION

in einem besonderen Schwerpunkt die Netzwerksicherheit deutlich erhéhen.

Aufbauend auf bestehenden Verfahren und zukiinftigen Anforderungen stand stets das Machbare und
fiir die verantwortlichen Mitarbeiter Notwendige im Mittelpunkt. So konnte OPTiVATION einen markanten
Beitrag zur Steigerung der Effizienz und Effektivitat der Donau-Universitat Krems leisten.

Univ.-Prof. Dr. Ing. habil. Dr. h.c. Heinrich Kern, Donau-Universitat Krems
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Consulting

Die vorrangigen Ziele unserer Beratungsleistungen sind die prozessbezogene und kostenorientierte
Optimierung Ihrer IT-Service-Prozesse sowie eine hdchstmdgliche Transparenz in lhrer Service Delivery.
Unsere IT Professionals verfugen nicht nur Uber langjahrige Projekt- und Managementerfahrung. Sie

sind es Uberdies gewohnt, mit operativer Verantwortung umzugehen. Darauf kénnen Sie sich verlassen.

Individual Consulting
Hier stehen lhre unmittelbaren Anspriiche an lhr IT Management fiir unsere Beratung im Vordergrund.

Nutzen Sie das Know-how unserer Management Consultants bei den Schwerpunkten:

m Beratung zu Vorgehensweisen in Make-or-buy-Entscheidungen
m Sourcing-Vorhaben Service Governance Consulting
- m Umgestaltung der IT-Organisation aufgrund gedanderter Rahmenbedingungen Die OPTiVATION GmbH bietet Ihnen gezielte Unterstitzung bei der Verbesserung von Steuerung,
m Begleitung von Partnerschaftsmodellen zwischen Kunde und Service Provider Uberwachung und Reporting der IT-Leistungen. Unsere Beratungsansatze orientieren sich an den im
m Interims-Management-Leistungen ITIL-V3-Modell skizzierten Anforderungen der IT Governance und werden ganz auf lhren individuellen

Bedarf zugeschnitten. Wir bieten Ihnen:

Sourcing-Konzepte
Service Katalog Maturity Check

Service Katalog Optimierung & Integration

SLA Management

IT-Sicherheitsanalysen und Risikobetrachtungen
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Consulting

IT-Prozess Consulting
Bei der IT-Prozess-Beratung orientieren wir uns am ITIL-V3-Standard. Dabei bertcksichtigen wir stets
Ihre ganz individuellen Notwendigkeiten und fokussieren uns auf das wirklich Nétige und Machbare.

Unsere Services bieten lhnen:

B Analyse lhrer aktuellen IT-Prozesse
m Prozess-Design -

m Implementierung und Integration in lhre individuellen Prozess-Ablaufe

Basierend auf diesen Standards bieten wir lhnen messbare Ergebnisse mit nachhaltigem Nutzen.

Unsere Offerings fur Sie im Einzelnen:

Strukturierung von Betriebsfiihrungsprozessen
ITIL-V3-Einfiihrungen (Prozess-Design & Implementierung)
Implementierung SLA Reporting

Vorbereitung fiir IT-spezifische 1ISO-Zertifizierungen

,Wir haben mit OPTiVATION sehr erfolgreich auf verschiedenen Gebieten eines grofRen Outsourcing-
Projektes zusammengearbeitet. Hauptsachlich ging es dabei um Unterstiitzung bei der Einfiihrung des
Governance-Modells, das Service-Design sowie das Service Level Management. Besonders lberzeugt
haben uns die Kompetenz, die Erfahrung und das Engagement der OPTiVATION Berater. Und ihr starker
Bezug zur Praxis war fir uns ein wichtiger Erfolgsgarant. Unsere Erfahrungen mit OPTiVATION sind aus-
gesprochen gut, und so ist eine echte Vertrauensbasis entstanden. Deshalb haben wir uns entschlossen, Teile
des SLA- und Steuerungsreportings Uber eine langere Laufzeit dauerhaft an OPTiVATION zu vergeben.”

Stefanie Lang, Leiterin Service Management Office, Fujitsu Services GmbH
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Managed Business Services

Die Konzentration von OPTiVATION liegt stets auf der dauerhaften, exakten und termingerechten

Aufbereitung von Service-Management-Daten.
Gegenstand unserer Messungen und Berichte sind ausschlieBlich relevante Kriterien. So bringt
OPTIiVATION die Vertragsinhalte konkret und nachhaltig mit Ihrer gelebten IT-Wirklichkeit in

Ubereinstimmung. Wir bieten lhnen insbesondere:

m Service Level & Katalog Management
m Managed Service Reporting

m Provider Management

IT Operation Support
Hier erfolgt die Verbindung von OPTiVATION mit lhrer IT Operation. So kédnnen wir Leistung,

Business Oper‘atlon Services Performance und Verfiigbarkeit lhres IT-Betriebs unmittelbar und signifikant verbessern.

Profitieren Sie bei OPTiVATION von:

Damit erganzen wir unser Portfolio und setzen die in den Consulting-Projekten gewonnenen,

kundenspezifischen Erkenntnisse in erforderliche Malnahmen und weiterflihrende Services um — m IT Service Support & Document Management

und dies unter gesamthafter Verantwortung von OPTiVATION. - m Verantwortungsibernahme fir Teilprozesse |hres IT-Betriebs
Durch diese Vorgehensweise missen sich die erarbeiteten Ergebnisse und Empfehlungen

konkret im Arbeitseinsatz bewahren. Ein direkter Vorteil fiir Sie!
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