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OPTIiVATION - Optimized Technology & Business Innovation GmbH

Besonderheiten

Wir definieren uns als IT-Strategie- und IT-Prozessberatungsunternehmen.

Bei OPTiVATION einzigartig: das Team. Unsere praxisnahen IT-Professionals verfiigen Gber
langjahrige Management- und Projekterfahrung und sind zudem routiniert im Umgang mit
operativer Verantwortung.

Ob ganzheitliche Unternehmenskonzepte oder innovatives IT-Projekt: Unser gemeinsames
Ziel ist die technologische und kostenorientierte Optimierung in lhrem Unternehmen.

Uns geht es um Effizienz und Effektivitdt. Um Ihren Vorsprung im Wettbewerb.

,FUr uns bei OPTiVATION zahlen Praxis und
Erfahrung. Ergebnisorientierte Projekte mit

Geschaftsfelder

IT-Strategie-Beratung & Innovationsmanagement

m  Alle Mitarbeiter sind linien- und projekterfahren und
haben stets das rasche und effektive Erreichen der

Projektziele im Blick.

m  Wir erarbeiten individuelle Konzepte und Gbernehmen

auch die Verantwortung fur ihre Umsetzung.

W Effizienz und Effektivitatssteigerung sind fir uns nicht
gleichbedeutend mit Personalabbau. Vielmehr geht
es uns darum, Sie in der Optimierung lhrer Prozesse

zu unterstitzen.

IT-Prozess-Management

effizienter Durchfihrung — das steht fir unsere
Kunden im Vordergrund. Deshalb bietet
OPTIiVATION mafRgeschneiderte Losungen,
realisiert durch erfahrene Mitarbeiter und praxis-

erprobte Vorgehensmodelle. Denn nur mit
gemeinsamen Erfolgen lassen sich langjahrige
Kundenbindungen erzeugen.”

Thomas Buhler, Geschéaftsfiihrer OPTiVATION

B |T-Service-Konzepte
B Sourcing-Beratung

B |T-Kosten-Management

,Bei OPTiVATION ist vieles anders: Unsere
Lésungs- und Service-Konzepte bringen schnell
die erforderliche Transparenz in IT-Prozess-

B |T-Prozess-Beratung

B |T-Prozess-Design & -Implementierungsservices

Landschaften und damit verkniipfte Geschafts-
prozesse. Sie sind innovativ und wirken projekt-

| Unternehmen |

beschleunigend. So tragen wir maRgeblich zur

Steigerung der Wettbewerbsféhigkeit unserer
Kunden bei.”

Horst Buchfink, Geschéftsfiihrer OPTiVATION
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IT-Strategie-Beratung und Innovationsmanagement

IT-Service-Konzepte

Wir haben ein gemeinsames Ziel: Effektivitat und Effizienz Ihres Unternehmens. Nach Auswertung
einer umfassenden Analyse der Serviceorganisation, deren Ist-Situation und deren wirtschaftlicher
Zielsetzung entwickeln wir ein individuelles Konzept, basierend auf internationalen Standards.
Anschlieflend geht es an die Umsetzung. Sie kdnnen uns auch hier beim Wort nehmen: OPTiVATION
zeichnet verantwortlich fur Koordination, Steuerung und Kick-off. Erprobtes Beispiel dafur ist z.B.
unser Vorgehensmodell Single View On Services (SVS) — schnell und kostenginstig. Damit aus

innovativer Theorie bald optimierte Praxis wird.

Sourcing-Beratung

Wenn Sie auf Transparenz und effektive Ersparnis in lnrem Unternehmen setzen, sind wir die richtigen
Partner an lhrer Seite. Rechnen Sie mit unserer Unterstiitzung bei der Planung und Realisierung von
IT-Sourcing-Projekten und Handlungsalternativen. OPTiVATION erarbeitet fur lhre Unternehmung
individuelle Kostenmodelle — mit Sachverstand und Weitblick. Natirlich beachten wir auch die ,weichen*
Faktoren: Mit Motivationsstrategien, Mitarbeitertrainings und Change Management steigern Sie die

Personaleffizienz.

IT-Kosten-Management

Mit OPTiVATION zu mehr Transparenz.

Heute missen Betriebe steuerbar und skalierbar sein. Gerade im Bereich der IT-Betriebskosten wird eine mittelfristige
Planbarkeit durch verursachertransparente Kostenzuordnung gefordert.

OPTIiVATION ermoglicht Inrem Unternehmen die Vereinfachung des operativen IT-Betriebsmanagements — mit
individuellen Preis- und Leistungsmodellen. Zum Beispiel mit ITAl: Unser erprobtes Vorgehensmodell wirkt nachhaltig

auf die Transparenz der IT-Bestande und fiihrt so zur schnellen und effektiven Verbesserung lhrer IT-Kostensituation.

,Die hohen Erwartungen sind jetzt weit Ubertroffen.
Die Schwachstellenanalyse zeigt uns enormes
Einsparpotenzial und konkrete Lésungsmaglich-
keiten. Das war eine hervorragende Arbeit mit
unerwartet groem Nutzen.”

Helmut Siegler, Geschéftsfuhrer
csg Computer Service GmbH

An IBM Company -




,Die hervorragende Arbeit von OPTiVATION
kénnen wir nur weiterempfehlen:

Samtliche Projektziele wurden umfassend erreicht.
Dabei Uberzeugten uns besonders die Mitarbeiter
von OPTIVATION, stets professionell und zielge-
richtet, aber auch immer motivierend und offen fir
aktuelle Erfordernisse.”

Wolfgang Schek, Director Integrated
z-Series- and Enterprise-Storage-Solutions,
Lufthansa Systems

IT-Prozess-Management

IT-Prozess-Beratung

Eine umfassende Analyse der bestehenden IT-Prozesse bildet das solide Fundament fiir unsere Beratung.
Gemeinsam mit unseren Kunden erfolgen anschlieRend die Ermittlung und die Definition von mdglichen

Optimierungspotenzialen in Bezug auf:

m Qualitat m Zeit

m Kosten m Eingesetzte Prozessmodelle

Dies alles bietet z.B. unser Vorgehensmodell ITAI. Die fortlaufende Aktualisierung der CMDB wird automatisiert

— das Ergebnis ist die komplette Ubersicht (iber Ihr IT Portfolio. Schnell und effektiv.

IT-Prozess-Design & Implementierungsservices

- Wir wollen fir Sie die Losung, die am besten zu Ihnen passt. Dabei hilft uns die Vorgehensmodelle
OPTIL und SVS. Zielgenau wahlen wir die fir Ihr Unternehmen relevanten IT-Prozesseaus und
analysieren diese in Bezug auf interne Schnittstellen. Auch notwendige Implementierungen erfolgen
auf Basis dieser Vorgehensmodelle: in einem definierten, kalkulierbaren und ressourcenschonenden

Rahmen.




